Altalanos szerzédési feltételek

A weboldal lizemeltetojének (a tovabbiakban Eladd) adatai:
A vallalkozd neve: Fulop Anita ev.
Székhelye: 1096 Budapest, Telepy utca 11/A
Nyilvantartasi szama 55840552
Addészama: 57232731-1-43
Weboldal: www.anidekor.hu
Bankszamlaszam: 11773470-00023386 (OTP)
A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald elektronikus levelezési cime: anidekor@yahoo.com

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az Eladé altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd Vasarlé jogait és
kotelezettségeit, a szerz6do felek k6zotti megallapodas feltételeit tartalmazza.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek érvényesek a www.anidekor.hu weboldalon, valamint az Eladétél mas csatornakon keresztiil
térténé megrendelés esetén.

Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altaldnos szerzédési feltételeknek mindsilnek, tovabbd a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek
megfelel6 tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatds igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarlé az Eladé
internetes aruhazabol, vagy egyéb Uton torténé megrendeléssel kezdeményez. A vasarlas soran a Vasarlo, ha az Eladd szolgaltatasait
igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon taldlhaté jelsld
négyzet kivalasztasaval tehet meg.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek szerinti szerz3dés jon
|étre az Eladé és a Vasarlo kozott

A vasarlas menete, a szerzodés létrejotte:

A szerzédés elektronikus Gton jon létre, azzal, hogy Vasarlé a terméket megrendeli, megrendelését elkildi, és azt az Eladd
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarld ajanlatat) a Vasarld altal megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi
rendelkezések betartasa mellett.

Az Eladdnak jogaban all az igazolas visszakildését kovetben is a szerz6déstdl elallni, ha annak teljesitésére téle el nem varhatd okok
miatt (pl.: a terméket mar nem forgalmazza, jelentds aru-, anyaghiany, vis maior, betegség, stb.) nem kertilhet sor. Elallas esetén az
Eladé koteles elszamolni a Vasarldval, amennyiben pénz vagy arumozgas tortént.

Az Eladé altal forgalmazott termékek a www.anidekor.hu weboldalon kerlilnek bemutatasra, a webaruhazban bemutatott és a Vasarld
altal egyedileg rendelt termékek képezik az Eladd és a Vasarlo kozotti szerz6dés targyat. A weboldalon a kivant termékkategériara
kattintva érhetGk el az egyes termékek, majd a termék nevére kattintva nyithatok meg a részletes informaciok az egyes termékekre
vonatkozdan. A fényképeken esetlegesen lathatd dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kilén
kiemelésre kerll. Az esetleges elirdsokért, téves adatokért az Eladé felelésséget nem vallal.

A Vasarld kivalasztja a rendelni kivant termék tipust és személyre szabja azt (amennyiben a a termékleirds szerint személyre
szabhatd).

Ezt kévetden a Vasarlo a "Kosarba" teszi a terméket. A weboldal jobb felsd sarkaban taladlhatd "Kosar" ikonra kattintva van lehetdség
megnyitni a kosarat és megtekinteni annak tartalmat, a megvasarolni kivant termékeket és azok darabszamat. A kosarbdl kilépve
lehetéség van arra, hogy a Vasarlé a weboldalon tovéabb folytassa a termékek attekintését, vasarlasat.

A vasarlds soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasdra. Amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, a "Darabszam" oszlopban talalhatd adatbeviteli mez6be a Vasarld beirhatja a rendelni kivant
mennyiség darabszamat.

Amennyiben a Vasarlo tordlni kivanja a kosarban taldlhato termékeket, ezt a darabszam nullazasaval, vagy a termék(ek) ara mogott
taldlhatd "kuka" jel megnyomasaval van lehet6sége megtenni.

Ha minden megvasarolni kivant termék a kosarba keriilt, a Vasarlé a "Kifizetés" gomb megnyomasaval kezdheti el a megrendelési
folyamatot.

Ezt kdvetben kerlilnek megadasra a Vasarld személyes adatai (vezeték- és keresztnév, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam, az
orszag kivalasztasra keril egy legordilé menu segitségével).

Amennyiben a szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, abban az esetben a "Szallitds masik cimre" rubrikat is be kell jeldIni és ezt a
részt is ki kell tolteni a szallitdsi adatok megadasaval.

Az adatok megadasat kovetéen Vasarld a "Folytatéds" gombra kattint, majd kivalasztja a szallitds mddjat. Ezt kévetéen Vasarld a
"Folytatas" gombra kattint és kivalasztja a fizetési médot, majd ismét megnyomja a "Folytatds" gombot.

Ezt kdvetben keriilnek elfogadasra az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a vonatkozd négyzet jeldlésével.

Ezutdn - amennyiben mindent rendben taldl a Vasarl6 - a megrendelés elkildésre keril a "Megrendelés befejezése" gomb
megnyomasaval.

Vasarlé elfogadja, hogy a szamara készitett megrendelésrol fénykép készilhet, mely felkertilhet a www.anidekor.hu webshopba vagy
a kozdsségi média fellleteire - természetesen szigorlan tiszteletben tartva a vevd személyiségi jogait.

A honlapon kézélt informaciok nem mingsilnek az Eladd részér6l szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen Altalénos
SzerzOdési Feltételek hatdlya ald tartozd megrendelések esetén a Vasarld mindsil ajanlattevének, és a szerz6dés a Vasarlo altal a
honlapon keresztill tett ajanlatnak az Eladé altal torténé elfogadasaval jon létre a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései
szerint.

A Vasarlo a "Megrendelés befejezése" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata - az Eladod jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan.

A megrendelés Eladéhoz térténé beérkezése automatikus valasziizenet formajaban visszaigazoldsra kertl, ha szlikséges az Eladd
felveszi a kapcsolatot telefonon, vagy elektronikus lzenet formajaban a Vasarldval.


http://www.anidekor.hu/
http://www.anidekor.hu/

A felek kozotti szerz6dés minden esetben akkor jon létre, amikor az Eladé kinyilvanitja, hogy elfogadja a Vasarlé6 megrendelését.

Ha a Vasarl6 megrendelést kiild a webaruhaz oldalan, és az Eladé a megrendelést e-mailben visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a
Vasarld ajanlatat) szerzédés jon létre a Vasarld és az Elado kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a
Vasarléhoz 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket
megvasarolni.)

A Vasarl6 elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerz6dés nem minésil irdsban megkdotottnek, és arra Magyarorszag joga iranyado. A
szerzédésre a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja a megrendelést, a szerzédés egyéb
modon nem kerul iktatasra, igy a késGbbiekben nem kereshet6 vissza.

A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat
okozhatja, ami megakadélyozhatja a szerz6dés létrejottét. Ilyen esetekben az Eladé megprobal egyéb médon kapcsolatba lépni a
Vasarldval.

Eladasi ar:
Az internetes aruhazban feltintetett arak érvényes fogyasztdi arak, melyek pénzneme magyar Forint. A termékek ara - alanyi
addmentes vallalkozd lévén - Afat nem tartalmaznak.
A szallitasi dijat a termék eladasi ara nem tartalmazza. A szallitasi k6ltség minden esetben a Vasarlét terheli, amennyiben az Eladé a
weboldalon nem ad mas tajékoztatast.

Eladé fenntartja az arvaltoztatas jogat.

Az Elado altal klldott visszaigazolast kovetéen a megrendelés fizetend6 végosszege nem valtozik.

El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy elirds kovetkeztében a piaci artol jelentésen eltérd, téves ar jelenik meg a
weboldalon. Hibas aron térténd rendelés esetén is érkezhet a megrendelésrél visszaigazolds a Vasarlo elektronikus levelezési cimére,
ez azonban nem tekinthetd a megrendelés elfogadasanak.

Ilyen esetben az Eladé a rendelt termék elkészitése és feladasa el6tt telefonon (vagy e-mail-ben) megkeresi a Vasarlot egyeztetés
céljabdl.

Az ilyen megrendeléseket az Eladd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl ered6 kdrokért az Eladé nem vallal felelésséget. Eladd
mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékek arait pontosan tiintesse fel weboldalan.

Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar kerilt a webaruhazban feltiintetésre, az Eladé nem kotelezhet6 arra, hogy a
terméket a hibas aron értékesitse.

Fizetési feltételek:

A megvasarolt termékek ellenértékét a Vasarld atutaldssal (el6re utalassal), vagy bankkartyds fizetéssel, a Barion rendszeren
keresztil fizeti meg Eladd részére.

El6re utaldssal torténé fizetés: a Vasarld ez esetben az Eladd bankszamldjara utalja a megvasarolni kivant termék ellenértékét. Az
Osszeg Eladd bankszamldjara torténé megérkezését kdvetéen Eladd intézkedik a termék elkészitésérdl és feladasarol.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztul valdsulnak meg.

A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el.

A szolgaltatast nyUjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Eladé kijelenti, hogy a Barion hasznalataval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges adatot nem kezel,
gydjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen moédon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési
Téjékoztatd rendelkezései irdnyaddak.

Az Eladé jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivija a Vasarld figyelmét, hogy a szerzGdési nyilatkozat megtétele (a
megrendelés elkiildése) az Elado javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vasarlo elfogadja, hogy a vételar Gsszegérdl kidllitott szamlat kizardlag elektronikus Uton kapja meg az altala megadott
elektronikus levelezési cimre.

A Vaésarldnak gondoskodnia kell arrél, hogy az elektronikus Uton torténé széamla kézbesithetd legyen és a technikai bedllitdsok (pl.
tlizfalak) ezt ne akaddlyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozdsa esetén a Véasarldo koteles az Eladét elektronikus levélben
értesiteni.

Szallitasi feltételek:

Az Elad6 a megrendelt termékeket az alabbi futarszolgalatok segitségével juttatja el a Vasarldhoz:

o Foxpost
e Magyar Posta
e Packeta Hungary Kft.

A szallitasi koltség a Vasarlot terheli.

A csomag a futarszolgatnak valo atadasa utan a kiszallitas teljesiiléséig a futarszolgalat felel6ssége.
A csomag épsége és szerz6désnek megfelel6 vasarldhoz vald juttatasért a felelésség a futarszolgdlatot terheli.

Teljesiteési ido:
A teljesités id6pontja a megrendelt termék Vasarld részére torténd atadasa.
A megrendelt termékek kifizetést kovetéen altaldban 2-4 munkanapon belil kerlilnek atadasra a futarszolgalat szamara.

Nagyobb linnepek idején vagy nagyobb mennyiségek rendelése esetén el6fordulhat, hogy az elkészitési ideje hosszabb id6t vesz
igénybe - de errél minden esetben tajékoztatom a Megrendel6t.

Adatvédelem:

Az Eladd kizérdlag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait
szigoran betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag alapelveit.

Az Eladé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy Vasarloi személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal el6irt modon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén az Eladd weboldalan érhet6 el.



Elallasi jog:
A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkuil elallhat a szerzddéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket.
De elGbb irasbeli egyeztetés sziikséges.

Vannak azonban kivételek, melyeket a rendelet 29.§ (1) bekezdése sorolja fel:

A fogyaszt6é nem gyakorolhatja elallasi jogat....

... ¢) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztéo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté6 személyére szabtak (példaul, ha
ajandéktargyakat, polokat, bogréket a megrendel6 egyedi kivansaga, az altala biztositott fotok alapjan készitenek el);

A nyilatkozatot a Vasarlo elkildheti az Eladénak e-mailen (anidekor@yahoo.com), vagy székhelyére cimzett postai levél (Fulop Anita
ev. 1096 Budapest, Telepy utca 11/A 2/3) formajaban. A fent irt hatarid6 teljesitettnek minGsil, ha a Vasarlo elallasi szandékat
legkésébb a termék atvételétdl szamitott 14. napon kozli.

Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher a Vasarlot terheli. Amennyiben a Vasarlo ilyen moddon eladll a szerz6déstdl, az Eladd
haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl valdé tudomasszerzéstél szamitott 14 naptari napon belil visszatériti a Vasarld altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket is. Az Elado a
Vasarldnak visszajard osszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza.

A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl addéddan
semmilyen tobbletdij nem terheli.

Amennyiben a Vasarld a legkevésbé koltséges szallitdsi mdd helyett kifejezetten mas szallitdsi mddot igényelt, az Eladé az ebbdl
ered0 tobbletkoltséget nem koételes visszatériteni.

Az Eladé mindaddig jogosult visszatartani a termék ellenértékét és a vasarlas soran felmerilt koltségeket, amig a Vasarlo a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy nem igazolta hitelt érdeml|6en, hogy azt visszakildte, a kett6é kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. A megvasarolt terméket a Vasarldnak indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi szandék bejelentésétdl szamitott
14 naptari napon bellil sértetlen és hidnytalan allapotban vissza kell kiildenie az Eladd részére. A hataridé betartottnak mindstl, ha a
14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét a Vasarld viseli. Az Eladé nem
koteles atvenni az utanvéttel, vagy portésan visszaklldott terméket, mivel a visszakuildéssel kapcsolatos szallitasi koltség a Vasarlét
terheli.

A Vasarld kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.
Az elallasi jog nem illeti meg a Vasarlot:
e olyan termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan, vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarl6 személyére szabtak.

Panaszkezelés:
Barmilyen megrendeléssel kapcsolatos panasz, probléma, észrevétel az anidekor@yahoo.com email cimen jelenthetd.

Amennyiben a Vasarlé az Eladé altal forgalmazott termékkel kapcsolatban nem elégedett, és panasszal szeretne éIni az Elado felé,
azt szdban, vagy irdsban: postai Gton (Ful6p Anita ev., 1096 Budapest, Telepy utca 11/A 2/3), vagy elektronikus levél formajaban
(anidekor@yahoo.com) teheti meg.

Az Eladé minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt az Eladé koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a Vasarldnak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésGbb 30
napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.
Az irasbeli panaszt az Elad6 - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését
koévetéen harminc napon bellil kételes irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat az Elado indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatads felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt az Eladd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

® a Vasarld neve, lakcime,

® a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

® a Vasarlé panaszénak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e az Eladd nyilatkozata a Vasarlé panaszéaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a Vasarlo aldirasa,

® ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

Az Eladé a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdasa esetén az Eladd kételes a Vasarlot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
Hatdsag vagy Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve
a Vasarld lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békélteté Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét.
A tadjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Eladd a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd
Testlleti eljarast.

Az Elado ezuton tajékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarlo nem ért egyet az Eladd valaszaval, melyet panaszara adott, az
alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlleti eljaras kezdeményezéséhez a Vasarld lakdhelye szerinti illet6ségli Békéltetd Testllethez, vagy az Eladd székhelye
szerinti Békéltet6 Testllethez fordulhat a Vasarlo.

Az Elado6 székhelye szerinti Békélteto Testiilet:



Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon/Fax: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

Fax: 06-72-507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: (+36) 76 501 525; (+36) 76 501 532
Mobil: (+36) 70 938 4765

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu/index.php?id=1317
Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszédm:06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bokik.hu/bekelteto-testulet
Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 (1) 488 21 31

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszadm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszédm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.gymsmkik.hu/bekelteto
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet



Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint 1. kapucsengd: 6
Postacim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.

Telefonszam: +36 36 416-660/105 mellék

Mobil: (30) 967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba
Telefonszém: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu/bekelteto-testulet

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz. 1.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon/Fax: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: 06-82-501-026; 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
Honlap: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszdm: 06-94-312-356; 06-94-506-645

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
Telefonszam: 06-88-814-121; +36-88-814-111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi Ut 24.

Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525



E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

A Békéltet6 Testllet olyan fiiggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak, illetve a FGvarosi Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m(ikédik. Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Vasarlo és az Elado kozott fennalld vitds kérdéseket
birdsagon kiviil megoldani, elsésorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztoi jogok érvényestilését.

A Békéltet6 Testilethez fordulas feltétele, hogy a Vasarld megkisérelje a vitat kdzvetlentl az Eladéval rendezni. A Békéltet6 Testilet
eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor merilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testllet a Vasarlé hatranyara dont.

A Békélteté Testllet eljardsa a Vasarldo kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetdé Testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

® a Vasarld nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

az Elado nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

az illetékes Békéltet6 Testlilet helyett kérelmezett Testlilet megjelolését,

a Vasarlo allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a Vasarl6 nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarld az Eladdval kozvetleniil megkisérelte a vitas (igy rendezését,

a Vasarlé nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltet6 Testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdlt sor,

e a Testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

® a Vasarld alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Vasarld bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen az Eladé irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Vasarld rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vasarlé6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz
elbirdlasat kovetéen a Hatésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelemrol szold torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Vasarl6 jogosult a fogyasztoéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

+ Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Vasarldk (amennyiben Fogyasztdként jarnak el) regisztralhatnak és lehet8ségik
nyilik arra, hogy online termékvasarlashoz kapcsoldédd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék, egy kérelem kit6ltésével, elkeriilve a
birdsagi eljarast. Ha a Vasarld panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel kapcsolatban, és nem akar feltétlentil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk&zét. A portalon lehetéség van kivalasztani a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetGsége:

ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

Vegyes és zaro rendelkezések:

Az Alkoté KATA-s véllakozoként csak maganszemélyeket tud kiszolgdlni, cégeknek, egyéni vallalkozoknak szamlat kidllitani nincs
jogosultsaga.

Az egyedi kérésre késziilt alkotasokrdl készilt fotdkat - a megrendel6 személyiségi jogait szigortan figyelembe véve és megvédve -
az Elad6 megoszthatja a k6zdsségi oldalakon, weboldalan.

A Vasarld weboldalrol térténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarld az elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai, valamint
jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hidanyabdl, valamint az elektronikus termékek hibdjabdl, az informatikai,
tavkozlési szolgdltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért az Eladd felelésséget nem vallal.

A Vasarlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

Amennyiben kételezd erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birdésagi dontés jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek barmely rendelkezését
korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az Altalanos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari Torvénykényv (2013. évi V. tv.) és
az egyéb vonatkozod jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Szolgaltato neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.
Addszama: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Nyilvantartd hatdsag: Gyori Térvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.

E-mail: unas@unas.hu

Jogi nyilatkozat:

Jelen oldalon taldlhaté Gsszes kép, fotd, grafika és termék az oldal szerzGjének tulajdona! A weboldalon taldlhatd képek, fotok,
grafikak, termékek sajat szellemi tevékenységbdl szarmaznak.

A termékek masolasa tilos és jogsértd!



